
  

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย 
เรื่อง ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 ขององค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖0 

************************************* 

 ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามค าสั่งองค์การ
บริหารส่วนต าบลแวงน้อย ที่ ๕๗๓/๒๕๖0 ลงวันที่ ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖0 เพ่ือบริการประชาชนในด้านกฎหมาย
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
แวงน้อย เขตรับผิดชอบ ทั้ง ๑๓ หมู่บ้าน นั้น 

 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย จึงขอรายงานผลการด าเนินงาน         
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖0 ดังนี้ 

1. เรื่องร้องเรียน   
- ไม่มีเรื่องร้องเรียน –  การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานหรือเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

 ๒. เรื่องร้องทุกข์ 
๑. เดือน  ตุลาคม  ๒๕๕๙  จ านวนเรื่องร้องทุกข์  ๑0  เรื่อง สามารถด าเนินการได้   ๑0  เรื่อง 
๒. เดือน พฤศจิกายน ๒๕๕๙  จ านวนเรื่องร้องทุกข์  ๑๒  เรื่อง สามารถด าเนินการได้  ๑๒   เรื่อง 
๓. เดือน  ธันวาคม  ๒๕๕๙   จ านวนเรื่องร้องทุกข์   ๔   เรื่อง สามารถด าเนินการได้   ๔    เรื่อง 

      ๔. เดือน  มกราคม  ๒๕๖0  จ านวนเรื่องร้องทุกข์   ๘   เรื่อง สามารถด าเนินการได้   ๘    เรื่อง 
๕. เดือน กุมภาพันธ์ ๒๕๖0   จ านวนเรื่องร้องทุกข์   ๗   เรื่อง สามารถด าเนินการได้   ๗    เรื่อง 
๖. เดือน  มีนาคม  ๒๕๖0   จ านวนเรื่องร้องทุกข์  ๑๒  เรื่อง สามารถด าเนินการได้   ๑๒  เรื่อง 
๗. เดือน  เมษายน  ๒๕๖0  จ านวนเรื่องร้องทุกข์   ๗  เรื่อง สามารถด าเนินการได้   ๗    เรื่อง 
๘. เดือน พฤษภาคม ๒๕๖0  จ านวนเรื่องร้องทุกข์  ๑๔  เรื่อง สามารถด าเนินการได้  ๑๔   เรื่อง 
๙. เดือน  มิถุนายน  ๒๕๖0  จ านวนเรื่องร้องทุกข์  ๑๖  เรื่อง สามารถด าเนินการได้  ๑๖   เรื่อง 
๑๐. เดือน กรกฎาคม ๒๕๖0  จ านวนเรื่องร้องทุกข์  ๑๒  เรื่อง สามารถด าเนินการได้  ๑๒   เรื่อง 
๑๑. เดือน สิงหาคม ๒๕๖0 จ านวนเรื่องร้องทุกข์  ๒0  เรื่อง สามารถด าเนินการได้   ๒0  เรื่อง 
๑๒. เดือน กันยายน ๒๕๖0 จ านวนเรื่องร้องทุกข์  ๑๒  เรื่อง สามารถด าเนินการได้  ๑๒  เรื่อง 

- เป็นเรื่องร้องทุกข์ซ่อมแซมไฟฟ้าแสงสว่าง      จ านวน    ๘๔     เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์การขยายเขตไฟฟ้าครัวเรือน     จ านวน    ๗       เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์การปรับเกรดและล าห้วย     จ านวน    ๑       เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์ซ่อมแซมซัมเมอน้ าบ่อบาดาล     จ านวน    ๑       เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือค่าน้ ามันสูบน้ า         จ านวน    ๑      เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์ซ่อมแซมท่อส่งน้ าประปา      จ านวน    ๑      เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์มีคนมาขโมยสิ่งของในบริเวณหมู่บ้านและตามไร่นา   จ านวน    ๑      เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์มีผู้น าเศษวัสดุก่อสร้างมาท้ิงถนนทางเข้านา   จ านวน    ๑      เรื่อง 
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- เป็นเรื่องร้องทุกข์ย้ายจุดคิดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ     จ านวน        ๑       เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์การระบายน้ าลงร่องระบายน้ า    จ านวน         ๑       เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์ถนนสาธารณะช ารุด     จ านวน       ๒๔        เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์การท างานของปั้มสูบน้ าประปาผิวดิน    จ านวน         ๑        เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์ซ่อมแซมล าห้วย    จ านวน          ๔        เรื่อง 
- เป็นเรื่องร้องทุกข์ถังขยะตั้งเกะกะไม่เป็นระเบียบ        จ านวน           ๑       เรื่อง 

          -   เป็นเรื่องร้องทุกข์ปรับเกรดถนนและล าห้วย                        จ านวน  ๑        เรื่อง 
      - เป็นเรื่องร้องทุกข์แก้ไขปัญหาน้ าท่วมนาข้าวที่ไม่มีทางระบายน้ า จ านวน    ๑ เรื่อง 
     - เป็นเรื่องร้องทุกข์สายเมนไฟฟ้าล้ าเขตที่ดิน   จ านวน  ๑ เรื่อง 
     - เป็นเรื่องร้องทุกข์ตัดต้นไม้ถนนสาธารณะ   จ านวน  ๑ เรื่อง 
     - เป็นเรื่องร้องทุกข์ถนนที่มีน้ าขังนองตลอดปี   จ านวน  ๑ เรื่อง                   

รวมจ านวนผู้มารับบริการ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖0  จ านวน  ๑๓๔  
เรื่อง สามารถด าเนินการได้  ๑๓๔  เรื่อง และได้แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทุกข์ทราบภายใน ๑๕ วัน ครบทั้ง      
๑๓๔  เรื่อง 

 จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ ณ วันที่  ๒  เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖0 

 

 
(นายหนูกาลน์  นิบุญท า) 

 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย 

 
 
 
 
 
 


