
 
 

 

 

 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแวงน้อย 
ที่ ๖๑๐/๒๕๕๘ 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

************************* 

 ตามที่ องค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย ได้มีค าสั่ง ๖๐๙/๒๕๕๘  ลงวันที่ ๓๐  ธันวาคม ๒๕๕๘         
จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการใน
ด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ นั้น 

 เพ่ือให้การบริการในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อยและเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย ดังมีรายชื่อต่อไปนี้ 

๑. นายสุภาพ   ว่องไว  ต าแหน่ง   หัวหน้าส านักงานปลัด 
๒. นางวิลาวรรณ  สายมัน  ต าแหน่ง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
๓. นางสาวอุบลรัตน์  หนึ่งชนะ ต าแหน่ง   นักพัฒนาชุมชน 
๔. จ่าเอกนรินทร์ชัย  งบกระโทก ต าแหน่ง   นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๕. นางสาวกาญจนา  ศรีนาง  ต าแหน่ง   นักจัดการงานทั่วไป 
๖. นางสาวชุติมา  อินทชัย  ต าแหน่ง   ผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ธุรการ  

โดยให้เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีหน้ำที่ดังนี้ 
๑. เปิดตู้รับความคิดเห็น ในวันจันทร์ของสัปดาห์พร้อมรายงานผลให้นายกองค์การบริหาร           

ส่วนต าบลแวงน้อย ทราบ 
๒. จัดท าบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๓. บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน 
๔. ให้ความช่วยเหลือในด้านการด าเนินการแก้ไขปัญหา และจัดท ารายงานพร้อมเร่งรัดการ

ด าเนินงาน 
๕. ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
๖. รายงานผลการด าเนินการ และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน ๑๕ วัน 
๗. หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ ๑ มกรำคม ถึง ๓๑ ธันวำคม ๒๕๕๙ 
 สั่ง ณ วันที่ ๓๐ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 
(นายหนูกาลน์  นิบุญท า) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย 



 

 

 

 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแวงน้อย 
ที่ ๖๐๙ /๒๕๕๘  

เรื่อง  กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแวงน้อย 

************************* 

 ด้วย องค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย ได้ก าหนดจัดตั้งศูนย์เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือบริการ
ประชาชนในด้านกฎหมายและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย  

 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด จึงได้จัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑. สถำนที่ตั้ง 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตั้งอยู่ ณ ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย หมู่ที่ ๔ 

ถนนชัยภูม-ิเมืองพล อ าเภอแวงน้อย จังหวัดขอนก่น 
๒. คณะท ำงำน 

แต่งตั้งคณะท างานประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย  
ประกอบด้วย 

๑. นายจ านงค์  หน่ายโสก  ต าแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย   ประธานคณะท างาน 
๒. นางล าดวน  ไชยค าภา    ต าแหน่ง  รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย   คณะท างาน 
๓. นายสุภาพ  ว่องไว         ต าแหน่ง  หัวหน้าส านักงานปลัด      คณะท างาน 
๔. นางรุ้ง  สุขก าเนิด         ต าแหน่ง   ผู้อ านวยกองคลัง                         คณะท างาน 
๕. นายคชา  วาระเพียง      ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการกองช่าง                         คณะท างาน 
๖. นางวิลาวรรณ  สายมัน   ต าแหน่ง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน             คณะท างาน/เลขานุการ 
๗. นางสาวกาญจนา ศรีนาง  ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป                              ผู้ช่วยเลขานุการ 
๘. นางสาวชุติมา  อินทชัย    ต าแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าหน้าธุรการ                ผู้ชว่ยเลขานุการ 

ให้คณะท ำงำนตำมข้อ ๒ มีอ ำนำจหน้ำที่ดังนี้ 
     ๑. จัดท าบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
     ๒. บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน 
     ๓. ให้ความช่วยเหลือในด้านการด าเนินการแก้ไขปัญหา และจัดท ารายงานพร้อมเร่งรัดการด าเนินงาน 
     ๔. ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
     ๕. รายงานผลการด าเนินการ และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน ๑๕ วัน 
     ๖. หน้าที่อื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ ๑ มกรำคม ถึง ๓๑ ธันวำคม ๒๕๕๙ 

 สั่ง ณ วันที่ ๓๐ ธันวำคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

(นายหนูกาลน์  นิบุญท า) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแวงน้อย 



 


